Ambulancia véeobecného lekarstva MUDTr. Zofia Stefanikova, s. r. o., ICO: 56 478 986, so sidlom

Namestie SNP 17/B, 974 01 Banska Bystrica

Interny systém hodnotenia bezpecnosti pacienta

poskytovatela:
Obchodné meno:  Ambulancia vieobecného lekarstva MUDTr. Zofia Stefanikova, s. r. o.
Sidlo/prevadzka: Namestie SNP 17/B, 974 01 Banska Bystrica
ICO: 56 478 986
(dalej len ,, poskytovatel™)

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Interny systém hodnotenia bezpecnosti pacienta (dalej aj ako ,,ISHBP“) je sihrnny systém na
identifikdciu, analyzu, riadenie a predchadzaniu neziaducich udalosti.

1.2. ISHBP ako sudast systému kvality poskytovatela urCuje § 9b zdkona ¢. 578/2004 Z.z.
o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako ,,zakon
578/2004 Z.1z.) ablizSie ho definuje vyhlaska MZ SR ¢. 444/2019 Z.z. o minimalnych
poziadavkach na interny systém hodnotenia bezpecnosti pacientov (dalej len ako ,vyhlaska
444/20197Z.2")

1.3. Vzmysle §3 Vyhlasky 444/2019 Z.z. si minimalne poZiadavky na ISHBP u poskytovatela
ambulantnej zdravotnej starostlivosti:

e Bezpecna identifikicia pacienta

e Bezpecnost pri pouzivani a uchovavani liekov

e Optimalne postupy hygieny ruk pri poskytovani zdravotnej starostlivosti
e RieSenie neodkladnych stavov

e Komunikacia s pacientom

e Dodrziavanie prdv pacientov a 0s6b podla osobitného predpisu

e Sledovanie spokojnosti pacientov

e Ordina¢né hodiny a zastupitelnost

2. Bezpecna identifikacia pacienta
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2.1. Pred podanim lieku, odobratim biologického materialu alebo vykonanim akéhokolvek

diagnostického alebo lie¢ebného postupu, musi byt pacient spravne identifikovany.

2.2. Sestra alebo lekdr pacienta spravne identifikuju preukazom poistenca alebo obcianskym
preukazom aich naslednym porovnanim sosobnymi uUdajmi pacienta v zdravotnej
dokumentacii. Pokial sa jednd o cudzinca, totoznost sa overuje pasom alebo inym dokladom
totoZnosti.

2.3. V pripade, Ze pacient alebo jeho zdkonny zastupca nevedia alebo nemézu identifikovat
pacienta obcianskym preukazom alebo preukazom poistenca, lekar alebo sestra poziadaju
pacienta alebo jeho zakonného zastupcu o uvedenie mena, priezviska arodného Ccisla
pacienta a pravdivost a spravnost tychto Udajov si overia v ambulantnom informac¢nom
systéme. Pokial pacienta nevedu vo svojom ambulantnom systéme, overia si Udaje cez

webovy portal Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (www.portaludzs.sk).

2.4. V pripade, Ze pacient alebo jeho zakonny zastupca odmietne preukazat totoznost v zmysle ¢l.
| ods. 2 alebo totoZnost nemozno zistit postupom v zmysle ods. 2.3, mbze oSetrujuci lekar
odmietnut poskytnut zdravotnu starostlivost, ak sa nejedna o pacienta, ktorého stav vyzaduje
poskytnutie neodkladnej zdravotnej starostlivosti. Odmietnutie a dévody odmietnutia
poskytnutia zdravotnej starostlivosti zaznamena lekar do zdravotnej dokumentdcie pacienta.

2.5. V pripade, Ze pacient nie je schopny potvrdit vlastné identifikacné Udaje, lekar alebo sestra
ich zistuju od sprevadzajucej osoby pacienta, pricom spravnost a pravdivost Udajov si overia
postupom vzmysle ods. 2.3. V pripade, Ze pacient nema sprevddzajucu osobu, lekar
vzhladom na zdravotny stav pacienta, ak sa nejednd o poskytnutie neodkladne]j zdravotnej
starostlivosti, moZe zvazit odmietnutie poskytnutia zdravotnej starostlivosti, z dévodu rizika
poskodenia zdravia pacienta pre nedostato¢nu identifikaciu. Takéto odmietnutie poskytnutia
zdravotnej starostlivosti a dovody odmietnutia lekar zaznamena do zdravotnej dokumenticie.

2.6. Pre potreby bezpecnej identifikacie pacienta uvedie lekar alebo sestra v hornej ¢asti kazdého
listu zdravotnej dokumentdcie osobné Udaje pacienta: meno, priezvisko a rodné cislo.

2.7. Postupy pre odstranenie zistenych nedostatkov su Specifikované vl 10.

3. Bezpeénost pri pouZivani a uchovavani liekov
3.1. Sestra vedie zoznam uchovavanych liekov v ambulancii:

e Nazov lieku
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e Nazov lie€iva

e Silalieku

o Lliekova forma

e Pocet baleni

e \lyrobnd 3aria

e Datum otvorenia pri lieku na opakované uzitie
e D3atum exspiracie

3.2. Sestra kazdy posledny piatok v kalendarnom mesiaci skontroluje zoznam uchovéavanych liekov
za UCelom kontroly mnoizstva liekov aich exspiracie. V pripade, Ze v nasledujucom
kalendarnom mesiaci liek ma exspirovat, sestra ma povinnost na tuto skutoénost upozornit
lekdra, ktory bezodkladne zabezpeci vymenu exspirujuceho lieku. Po vymene lieku, sestra
vykona zdznam v zozname uchovavanych liekov. Liek po exspiracii odovzda lekar alebo sestra
do lekdrne.

3.3. Aby sa prediSlo zamene liekov a bolo ich mozné jednoducho identifikovat, st lieky uskladnené
v ambulancii za podmienok uréenych vyrobcom, s dérazom na Specidlne poziadavky uvedené
v suhrne charakteristickych vlastnosti lieku (dalej len ako ,,SPC*).

3.4. Lieky st v ambulancii uskladnené v uzamykatelnej skrini. Teplota v skrini nesmie presiahnut
25 stupriov Celzia. Lieky, ktoré podla SPC vyZaduju chladovy reZzim su uchovavané v chladnicke
s teplomerom pri teplotnom rozmedzi 2-8 stupniov Celzia. Ak sa zisti, Ze nebola dodrzana
teplota skladovaného lieku, lekdr okamzite lieky vyradi a odovzda ich lekdrni.

3.5. Lieky su uchovavané v abecednom poradi, podla liekovej formy. Lieky na vnatorne pouZitie
a na vonkajsie pouZitie sa uchovavaju oddelene. Lokalne anestetika sa skladujui oddelene od
celkovych anestetik.

3.6. Po identifikacii pacienta a overeni Udajov o pacientovi zjeho zdravotnej dokumentacie,
podava liek pacientovi lekar.

3.7. Pred podanim lieku overi sestra vzhlad a celistvost obalu lieku. Tak isto overi, ¢i boli dodrzané
zadsady zaobchdadzania s liekom v zmysle SPC. Akykolvek nesulad je dévodom na nepodanie
lieku.

3.8. Ak pacient prinesie liek zdomu, ojeho podani rozhoduje lekar. Takyto liek je mozné
pacientovi podat len za podmienok, Ze liek je jednoznacéne identifikovatelny (uloZzeny v obale

s uvedenym ndazvom lieku, jeho sily a s vyznacenou exspiraciou).
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3.9. Lieky, ktoré nemaju vyznacenu exspiraciu, su prinesené v davkovaci alebo su zo zahranicia,

nemozno podavat.

3.10.  Sestra pripravuje liek pred pacientom. Lieky nesmie pripravovat vopred pre viacerych

pacientov, aby sa predislo chybnému podaniu.

3.11.  Pri podavani injekénych liekov sa pouZivaju jednorazové ihly a striekacky.

3.12.  Pred kazdou aplikaciou injekcie sestra a lekar postupuju nasledovne:

Sestra pripravi vsetky pomdcky — liek, dezinfek¢ény prostriedok, tampdny, naplasti, ihlu,
emitné misky a nadobu na likvidaciu ostrych predmetov

Lekar skontroluje nazov lieku, koncentraciu a spésob aplikacie

Lekdr naplni injekénu striekacku

Lekar skontroluje liek v injekénej striekacke

Lekar vyberie miesto podania injekcie

Lekar otrie koZu v mieste podania injekcie tampdnom s dezinfekénym prostriedkom
Lekar aplikuje liek

Lekar alebo sestra zlikviduje celt injekénu striekacku vratane ihly vhodenim do nddoby

na ostré predmety.

3.13. Ak je rozpoznana akdkolvek neziaduca reakcia pri podavani lieku, podavanie sa okamzite

zastavi.

3.14.  Postupy pre odstranenie zistenych nedostatkov su Specifikované v ¢l. 10.

Optimalne postupy hygieny ruk pri poskytovani zdravotnej starostlivosti

4.1. Poskytovatel zabezpeci, aby kazdy zdravotnicky pracovnik pracujici v ambulancii v den

nastupu do prace absolvoval vstupné skolenie o:

Prevadzkovom poriadku ambulancie v oblasti hygieny ruk a o bariérovej osetrovacej
technike

Vseobecne zavaznych pravnych predpisoch upravujucich postupy hygieny ruk v zmysle
Vyhlasky MZ SR ¢. 553/2007 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o poziadavkach

na prevadzku zdravotnickych zariadeni z hfadiska ochrany zdravia

Skolenie vykonava lekar uréeny poskytovatelom. Tento lekar vyhotovi zaznam o $koleni, ktory

podpise urceny lekdr a Skoleny zamestnanec.
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4.2. Poskytovatel raz rocne zabezpecli periodické Skolenie podla ods. 4.1 pre vsetkych
zdravotnickych zamestnancov pracujicich v ambulancii. Skolenie vykonava lekar uréeny
poskytovatelom. Tento lekar vyhotovi zdznam o Skoleni, ktory podpise uréeny lekar a skoleni
zamestnanci.

4.3. Kazdé umyvadlo vambulancii je vybavené hygienickymi potrebami, dezinfekénymi
prostriedkami a schémou spravneho umyvania ruk a ich dezinfekcie.

4.4. V mieste poskytovania zdravotnej starostlivosti a na dalSich rizikovych miestach, kde
dochadza k manipulacii so zdravotnickymi pomdéckami a poméckami kontaminovanymi
biologickym materidlom, su k dispozicii dezinfekéné prostriedky.

4.5. Postupy pre odstranenie zistenych nedostatkov su Specifikované v ¢l.10.

5. Neodkladné stavy a ich rieSenie
5.1. V zmysle vynosu MZ SR ¢. 09812/2008-OL o minimalnych poZiadavkidch na persondlne
zabezpecenie a materialno-technické vybavenie jednotlivych druhov zdravotnickych zariadeni
v zneni neskorsSich predpisov (dalej len ,vynos“) je ambulancia na rieSenie neodkladnych
stavov vybavena:
e Resuscitacny set
» T - tubus (Ustny vzduchovod) v najmenej troch réznych velkostiach pre muzoy,
Zeny, deti a dorast
> Ambuvak (samorozpinaci. dychaci vak) stvarovymi polomaskami v dvoch
velkostiach
> Kyslikova flasa mala (0,6 1) a redukény ventil
> Kyslikova maska
» Odsavacka a odsavaci katéter v dvoch réznych velkostiach
e ProtiSokova skrinka
Sympatomimetika
Aqua pro injectione
Parasympatolytika
Kortikosteroidy
Mineralne latky

Antihistaminika

V V V V V V V

Bronchodilatancia
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Anestetika

Krvné nahrady a perfdzne roztoky

Antiemetika

Anxiolytika

InfUzne roztoky: F1/1 400 ml, F1/1 200 ml, G5% 200 ml

YV V V V V V

Aktivne uhlie
» Vazodilatancia

5.2. Poskytovatelom urceny lekdr vykondva kontrolu funkénosti zdravotnickych pomocok
a pristrojov na rieSenie neodkladnych stavov jedenkrat rocne. O kazdej kontrole je lekdr
povinny vykonat zdznam.

5.3. Sledovanie exspiracie liekov je upravené v ¢l. 3.

5.4. Vsetci zdravotnicki pracovnici poskytovatela pracujuci v ambulancii musia pravidelne dvakrat
v priebehu kalendarneho roku absolvovat skolenie poskytovania prvej pomoci a rieSenie
neodkladnych stavov. Skolenie vykondava akreditovana organizacia.

5.5. V pripade vzniku neodkladného stavu v ambulancii vykona lekar nasledovné ukony:

e Bez ohrozenia vlastného Zivota a zdravia zhodnoti situaciu
e Zisti priznaky Urazu alebo ochorenia
e Poskytne neodkladnu prvd pomoc

5.6. Sestra ihned' privold zachrannu zdravotnu sluzbu zavolanim na tiesfiovu linku 112.

5.7. V pripade, Ze je v ambulancii v ¢ase vzniku alebo rieSenia neodkladného stavu pacienta len
jeden zdravotnicky pracovnik, vykona:

e Bez ohrozenia vlastného Zivota a zdravia zhodnoti situdciu

e Zisti priznaky uUrazu alebo ochorenia

e Poskytne neodkladnt prvd pomoc

e  Privola zadchrannu zdravotnu sluzbu zavolanim na tiesfiovu linku 112

5.8. Postupy pre odstranenie zistenych nedostatkov su $pecifikované v ¢l. 10.

6. Bezpecna komunikacia
6.1. Pre potreby minimalizovania komunika¢nej bariéry, ktora by mohla vznikndt medzi
oSetrujucim lekdrom alebo inym zdravotnickym pracovnikom a pacientom si dané postupy
bezpecnej komunikdcie. Vek, pohlavie, zdujmy pacienta o jeho vlastné zdravie ajeho

zdravotny stav ¢i vzdelanie maju vplyv na uUroven komunikdcie. Komunikacia prebieha
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spravidla v slovenskom jazyku. V pripade jazykovej bariéry je oSetrujuci lekar povinny umoznit
pacientovi pritomnost nim privedeného timocnika.

6.2. Lekdr alebo sestra poskytuju pacientovi dostatocny ¢as na konzultaciu tak, aby pacient mal
moznost v potrebnom rozsahu popisat svoj zdravotny stav, vratane odpovedi na otazky
poloZené lekarom alebo sestrou.

6.3. Osetrujuci lekar je povinny poskytnut pacientovi informéacie formou a spésobom tak, aby
pacient poskytnutym informacidm porozumel a bol aspon ciasto¢ne schopny poskytnuté
informéacie interpretovat inému zdravotnickemu pracovnikovi. OSetrujuci lekar pri
komunikacii s pacientom nepouziva odborné terminy alebo profesijny slang. Terminolégiu
a vyrazy, ktoré pouziva prispésobuje veku, pohlaviu, vzdelaniu a stavu pacienta. Podstatné
informdcie zopakuje a nevytvara dojem, Ze je v ¢asovej tiesni.

6.4. V pripade, Ze pacient nie je schopny svoj zdravotny stav popisat, lekar alebo sestra mu kladu
otazky. Otazky su formulované jasne a zrozumitelne s ohfadom na vzdelanie pacienta. Otazky
su formulované neutralne a nie su kladené s naznacovanim ocakavanej odpovede. Lekar
alebo sestra kladu déraz aj na zdporné odpovede (chybajuci priznak, atp.).

6.5. Lekar pri rozhovore s pacientom zistuje: anamnézu sucasného stavu, osobnl anamnézu,
farmakologickd anamnézu, alergickl anamnézu, socidlnu anamnézu. Tieto Udaje lekdr
zaznamena vo forme zdravotného zaznamu do zdravotnej dokumentacie pacienta.

6.6. Nasledne oSetrujuci lekar pacienta pouci o Ucele apovahe diagnostickych vykonov,
nasledkoch a rizikdch diagnostickych vykonov, o moZnostiach volby navrhovanych
diagnostickych postupov a rizikdich odmietnutia diagnostickych vykonov. Pacient nasledne
moze klast otdzky. Lekar sa musi uistit, Ze pacient informaciam porozumel a ¢o nebolo
pochopené pacientovi vysvetli. Po pouceni oSetrujuci lekar pacientovi poskytne dostatocny
Casovy priestor na udelenie informovaného suhlasu na vykon diagnostickych vykonov.
V pripade poskytovania zdravotnej starostlivosti umoziujicej odklad, najma v pripade
invazivnych diagnostickych vykonov, lekar po dohode s pacientom poskytne pacientovi ¢as na
udelenie informovaného suhlasu minimalne v rozsahu 24 hodin.

6.7. Osetrujuci lekar zopakuje postup podla ods. 6.6 pred vykonanim terapeutickych vykonov
a predpisanim medikamentdznej liecby.

6.8. Vzmysle zdkona ¢. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich

s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
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neskorsich predpisov (dalej len ,Zdkon 576/2004 Z.:z.“) je pisomny informovany suhlas
pacienta, vyzadovany v pripadoch relevantnych pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti:
e pred vykonanim invazivnych zakrokov v celkovej anestéze alebo lokdlnej anestéze
e pri zmene diagnostického postupu alebo liecebného postupu, ktory nebol obsahom
predoslého informovaného suhlasu
6.9. Informaciu o poskytnuti poucenia, odmietnuti poucenia, udeleni informovaného suhlasu,
odmietnuti informovaného suhlasu alebo odvolani informovaného suhlasu, musi oSetrujuci
lekdr zaznamenat pisomne v prislusSnom zdravotnom zazname pacienta.
6.10. Ak informovany suhlas dal zakonny zéstupca pacienta, je stcastou zapisu do zdravotnej
dokumentadcie pacienta.
6.11.  Najma v pripadoch ked napriek opakovanému vysvetleniu pacient poskytnuté informdacie
nechdpe, pouzije osSetrujuci lekar v komunikacii s pacientom, ak su dostupné, obrazové
materidly, pisomné komunikacné a instruktazne pomacky, obrazovo-zvukové zaznamy.

6.12.  Postupy pre odstranenie zistenych nedostatkov su Specifikované v ¢l. 10.

Vzor formuldru pisomného informovaného suhlasu je prilohou tohto dokumentu.

7. Dodrziavanie prav pacientov

7.1. OSetrujuci lekdr informuje pacientov alebo zdkonnych zdstupcov pacientov o ich pravach.

7.2. Pre potreby informovania pacientov alebo zakonnych zastupcov pacientov ma poskytovatel
vypracovanu pisomnu informaciu, ktora je pristupna v ¢akdrni a v ambulancii nepretrzite.
Pacient alebo zdkonny zastupca pacienta pri prvej navsteve ambulancie podpisSe prehldsenie
o poskytnuti poucenia a udeleni informovaného suhlasu. OSetrujuci lekar zaloZi prehlasenie
do zdravotnej dokumentdcie pacienta.

7.3. Pacientom, ktori nemézu ¢itat poskytne informaciu o ich pravach poskytovatel vo forme
zvukového zaznamu.

7.4. Pisomna informacia je v slovenskom a anglickom jazyku.

7.5. Za ucelom ochrany osobnych veci a cennosti pacientov poskytovatel zverejiiuje na vstupe do
ambulancie upozornenie pacientov, aby si osobné veci acennosti brali so sebou do
ambulancie.

7.6. Postupy pre odstranenie zistenych nedostatkov su $pecifikované v ¢l. 10.
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8. Sledovanie spokojnosti pacientov s poskytovanou zdravotnou starostlivostou

8.1. Pre potreby sledovania spokojnosti pacientov ma poskytovatel vypracovany dotaznik, ktory
je pristupny v ambulancii. Pacienti m6zu dotaznik odovzdat osobne v mieste prevadzky
ambulancie alebo ho zasielaju posStou na adresu prevadzky ambulancie. Ak je k dispozicii
online verzia, pacienti mdzu dotaznik vyplnit aj elektronicky cez odkaz alebo QR kdd
zverejneny v Cakarni. Vyplneny dotaznik mozu pacienti odovzdat aj vhodenim do schranky
pripravene] v ¢akarni.

8.2. Raz za 12 mesiacov poskytovatel vyhodnocuje dotaznik spokojnosti pacientov a sleduje trend
spokojnosti pacientov.

8.3. Na zdklade vyhodnotenia dotaznikov poskytovatel prijima opatrenia na odstranenie

pripadnych zistenych, opodstatnenych nedostatkov.
Dotaznik spokojnosti tvori prilohu tohto dokumentu

9. Ordinaéné hodiny a zastupitelnost poskytovatela
9.1. Ordinacné hodiny schvalené a potvrdené samospravnym krajom zverejiiuje poskytovatel na
viditelnom mieste pri vstupe do ambulancie a na svojej webovej stranke.
9.2. Informacia o ordina¢nych hodinach obsahuje najma:
e Meno a priezvisko lekara
e Meno a priezvisko zdravotnej sestry
e Mend a priezviskd vSetkych ostatnych oSetrujucich zdravotnickych pracovnikov na
pracovisku
e Specializaény odbor
e Zaciatok a koniec ordinacnych hodin
e Urcenie hodin, ktoré su vyhradené pravidelnym vykonom
e Uplnu adresu pracoviska, telefonicky kontakt a e-mailovy kontakt
9.3. V pripade zmeny ordinaénych hodin aich schvdlenia samospravnym krajom, zabezpeci
poskytovatel, minimalne 24 hodin pred nadobudnutim platnosti zmenenych ordinacnych
hodin, zverejnenie informacie o zmene ordinacnych hodin na viditelnom mieste v ambulancii
s uvedenim Ucinnosti datumu zmeny ordinac¢nych hodin.
9.4. Poskytovatel je povinny informovat pacientov o nepritomnosti konkrétneho osetrujiceho

lekdra zverejnenim informdcie na viditeflnom mieste pri vstupe do ambulancie s uvedenim
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Udajov o zastupujucom poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti, ktory v pripade potreby
poskytne pacientovi neodkladnu zdravotnu starostlivost. Udaje st v rozsahu:

e Obchodné meno

e Miesto prevddzkovania zdravotnickeho zariadenia

e Kontaktné udaje zastupujuceho poskytovatela zdravotnej starostlivosti

e Ordinacné hodiny zastupujliceho poskytovatela zdravotnej starostlivosti

Poskytovatel zdroveni ozndmi nepritomnost samospravnemu kraju prostrednictvom

narodného zdravotnickeho informacného systému.

9.5. Postupy pre odstranenie zistenych nedostatkov su Specifikované v ¢l. 10.

10. Interny audit a postupy na odstranenie zistenych nedostatkov

10.1. Cielominterného auditu je seba hodnotenie ambulancie a vykonava sa spravidla raz ro¢ne
k 30. 11. daného kalendarneho roku. Poskytovatel moze nariadit aj mimoriadny interny audit
na zisteny zavazny nedostatok.

10.2.  Audit vykonava auditor urceny poskytovatelom.

10.3.  Auditor zbiera data o plneni interného systému hodnotenia bezpecnosti pacienta
kolekciou eviden¢nych formularov, zaznamov o Skoleniach, zaznamov o uskutoénenych
kontrolach, dotaznikov spokojnosti pacientov a pozorovanim prace v ambulancii.

10.4. V prvom rade auditor vyhodnoti zozbierané Udaje a zhodnoti ¢i Standardy interného
systému hodnotenia bezpe¢nosti pacienta st naplfiané alebo nie a v pripade, e nie navrhne
adekvatne ndpravné opatrenia.

10.5.  Zvysledkov auditu vyhotovi auditor spravu, ktord obsahuje ¢islo a ddtum vykonania
audiu, podpis auditora, auditované oblasti, referenéné dokumenty, vyhodnotenie audiu,
pripadny popis zistenych nezhdd a nedostatkov a ndpravné opatrenia, ktoré je nevyhnutné
prijat aj uréenim lehoty ich splnenia.

10.6.  Po vykonani audiu auditor vyhodnoti plnenie napravnych opatreni prijatych na zéklade
zaverov predchadzajuceho auditu.

10.7.  Poskytovatel vedie evidenciu o vykonanych internych auditoch.

10.8.  Tento dokument obsahuje nasledovné prilohy:

e Vzor formuldru pisomného informovaného suhlasu je prilohou tohto dokumentu

e Dotaznik spokojnosti tvori prilohu tohto dokumentu
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V Banskej Bystrici, dfia 11.6.2026

Schvalil/a: MUDr. Anna Stefanikova, PhD.,

Ambulancia vieobecného lekdrstva MUDTr. Zofia Stefanikova, s. r. o.
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